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1 Kundenlogin 
Hier können Sie Ihre Benutzerdaten (Benutzername und Passwort) eingeben. Sollten Sie Ihre 
Benutzerdaten fehlerhaft eingegeben haben,  können Sie die Benutzerdaten unbegrenzt erneut 
eingeben. 
Falls Sie ihr Passwort vergessen haben, kann es über das Hilfethema (rechts) "Haben Sie Ihr 
Passwort vergessen?", an die in Ihrem Profil angegebene E-Mail Adresse, angefordert werden. 
Wurde der Benutzername vergessen, so muss dieser beim Support angefordert werden. 

 

 

2 Track & Trace 
Nach erfolgreichem Einloggen, gelangen Sie direkt in das Track & Trace Übersichtsfenster.  Hier 
werden zunächst all Ihre aktuelle Aufträge, sortier in absteigender Erfassungsreihenfolge, 
angezeigt. Die Spalte "Datum" zeigt das Erfassungsdatum an, sollte jedoch etwas an dem Paket 
geändert worden sein, so wird das Editierdatum angezeigt. Sie können nun die Auswahl mit einer 
Sendungsreferenz einschränken. Sie können auch nach einer Sendungsreferenz Suchen, indem 
Sie nur einen Teil der Sendungsreferenz eingeben. 
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3 Track & Trace von bis 
Hier werden Ihre aktuellen Aufträge zwischen zwei Daten angezeigt. Standard wird das aktuelle 
Datum in beide Datumseingabefelder eingefügt. Mit den Zeichen die sich jeweils rechts des 
Datumeingabefeldes befinden, können Sie das Datumseingabefeld auf eine Dropdownauswahl 
bzw. wieder auf Manuelle Eingabe umstellen. Bei einer ungültigen Datumseingabe kommt eine 
Fehlermeldung, und die Fehlerquelle wird Markiert. Sie können nun hier den Fehler korrigieren, 
oder die Eingabe abbrechen, um wieder zurück zu gelangen. 
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4 Einstellungen 
Falls Sie Ihr Profil ändern wollen, können Sie dies unter dem Menüpunkt "Einstellungen" tun. Hier 
können Sie Ihren Benutzernamen, Emailadresse und Passwort ändern. Auch können Sie das 
Einloggen automatisieren, diese Funktion wird auf dem Computer des Benutzers gespeichert  und 
nicht aufs Profil selbst (dafür müssen in Ihrem Browser Cookies akzeptiert werden). Um ihre neuen 
Einstellungen speichern zu können, müssen Sie ihr altes- sowie ein neues Passwort eingeben. 
Soll das Passwort aber nicht geändert werden, geben Sie einfach in beiden fällen ihr aktuelles 
Passwort an. Der Benutzername und das Passwort müssen mindestens 3 Stellen lang sein. 
 

 


